BDA | Memoria 2024 Pag:1



BDA | Memoria 2024 Quiénes Somos  Nuestra Gestidn

Presentacion

A\

se refiere a la falta de acce-
so regular a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos para
un crecimiento y desarrollo normales, y para llevar una vida
activa y saludable. Esta situacion puede deberse a la falta
de disponibilidad de alimentos o a la falta de recursos para
obtenerlos” (FAO, 2023).
En Costa Rica, la inseguridad alimentaria es un desafio cre-
ciente y significativo, segun la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO, 2024),
se encuentra en situacidon de pobreza, lo que representa
De este porcentaje,
es decir, mas
de no cuentan con los ingresos minimos
necesarios para costear una canasta basica alimentaria. Las
regiones mas afectadas contindan siendo
donde la incidencia de la pobreza
es mas pronunciada.

, una organizacién

sin fines de lucro fundada en trabaja incansablemente
para combatir esta realidad.
A través del rescate de alimentos y productos de primera
necesidad provenientes de toda la cadena de valor de
empresas privadas, la organizacién apoya a personas en
situacion de vulnerabilidad mediante alianzas con organiza-
ciones sociales y comunitarias.
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De esta manera, no solo contribuye directamente a la lucha
contra el hambre, sino que también genera conciencia y lu-
cha por disminuir la pérdida y desperdicio de alimentos en el
pais con la finalidad puntual de aprovechar los alimentos y
mitigar el dafio que causa la descomposicidn de los alimen-
tos para el medioambiente.
En su misidén por mejorar la seguridad alimentaria, el Banco
de Alimentos de Costa Rica ha incrementado la disponibili-
dad de productos de alto valor nutricional para poblaciones
vulnerables y ha fortalecido el acceso a estos alimentos.
Esta memoria detalla las acciones y logros alcanzados en

y, en particular, los resultados obtenidos
en Seguimos comprometidos con la seguridad ali-
mentaria de quienes tienen menor acceso a oportunidades,
avanzando con nuestro propdsito de lograr
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Nuestro
Objetivo

Erradicar el hambre y el desperdicio de alimentos
en Costa Rica, distribuyendo equitativamente los
alimentos y productos de primera necesidad
donados por nuestros Aliados.
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Proposito Valores

Una Costa R|Ca Sin hambre Apoyo incondicional y colaboraciéon mu-

tua, a causas o intereses ajenos, especialmente en situa-
ciones comprometidas o dificiles. Corazon abierto, para
ayudar a cualquier persona que lo necesite. Razon de
ser del Banco de Alimentos, lo que corre por nuestras
venas.
Respeto igualitario de los derechos humanos
y las obligaciones de cada persona, en especial, el dere-
o o 7 cho a la alimentacién de calidad.
M I s I o n Respeto a las diferencias, inclusividad, no dis-
criminacion. Respeta las opiniones, ideas o actitudes de

las demas personas, aunque no coincidan con las pro-

Conectar y articular eficientemente, la necesidad de alimen- pias.
taciéon de poblaciones vulnerables, con la solidaridad de Honestidad, apego a nuestros valores
nuestros donantes y aliados. éticos, responsabilidad ante nuestros grupos de interés

y la sociedad. Rendicidn de cuentas.

Accionar responsable en todo lo
que hacemos, en especial, en el cumplimiento de nues-
tro rol y el impacto que buscamos en la vida de las per-
sonas para las cuales trabajamos, asi como en el manejo
de las donaciones y aportes de nuestros socios.

Nuestro trabajo recompensa no solo a los
que reciben, sino también a las organizaciones que dan
y distribuyen las donaciones.

Se trata de aprender a experimentar la rela-
cion con otras personas de una manera distinta. Capa-
cidad de conectar con las necesidades y aspiraciones de
nuestros distintos grupos de interés, para buscar solu-
ciones conjuntas.
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Principios de Trabajo

Enfocarse en Nuestro trabajo se basa en colaboracién con
aquello que genera valor para nuestros grupos de interés, multiples actores de la sociedad, empresas privadas, ONG,
eliminando burocracia y gastos que no aportan a nuestros beneficiarios, entidades gubernamentales y otros, para lo
fines. cual privilegiamos la comunicacion efectiva y oportuna con

todos ellos.

Respuesta rapida, agil y eficaz.

Todo lo hacemos
en conjunto con otras personas, voluntarios, organizaciones
y empresas, de forma coordinada.

De todos los miembros que conforman la
organizacion, iniciando con la Junta Directiva y los equipos
de trabajo, a todo nivel.

Nos preocupamos por lograr
el impacto que buscamos en la poblacion a la que servimos,
nuestros socios y demas grupos de interés.

Todas nuestras acciones estan sistemati-
zadas y cuentan con el respaldo documental suficiente para
asegurar la rendicion de cuentas, permitiendo el eventual
escrutinio de nuestros grupos de interés.
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Historia

Una de cada tres toneladas de alimentos producidos en el mundo
se estropea por malas practicas de cosecha y transporte, o acaba
pudriéndose en los contenedores de consumidores y minoristas.

Por su parte, segun el Informe Estado de la Nacién del afio 2011,
cerca de 300 mil costarricenses (77 mil hogares) carecian en ese
afno de los ingresos necesarios para consumir los alimentos basicos
de manera diaria.

Ante esta realidad, la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
y Walmart de México y Centroamérica, toman la iniciativa de crear,
junto con ocho de las empresas mas importantes de Costa Rica, el
primer banco de alimentos del pais.

De este modo, junto con Demasa, Distribuidora La Florida S.A., Gru-
po Mutual, La Cooperativa de Productores de Leche R.L. (Dos Pi-
nos), DIPO S.A., Punto Rojo, UNILEVER, CAC Porter Novelli, Alianza
Empresarial para el Desarrollo y Walmart de México y Centroamé-
rica, deciden aliarse con el fin de poder distribuir donaciones de
alimentos y productos de primera necesidad a través de organiza-
ciones sociales y comunitarias que ya contaran con programas de
ayuda a personas en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

Asi, el 21 de marzo de 2012, nace en Pavas, San José, como una
iniciativa de la empresa privada, la organizacion mas importante de
lucha contra el hambre en el pais: el Banco de Alimentos de Costa
Rica.

Voluntariado

Resultados
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Logros y Reconocimientos

Desde la creacidon del Banco de Alimentos de Costa Rica, el
compromiso y la transparencia con la que realizamos nues-
tra labor social, ha permitido que diversos entes publicos y
privados, nacionales e internacionales, depositen su confian-
za en nuestra organizacion. A continuacién, enlistamos los
principales logros y reconocimientos que hemos recibido en
nuestros primeros diez afos de operaciones:

e Reconocimiento de la Oficina de Apoyo Social de la Presi-
dencia de la Republica (2012 y 2013).

e Declaratoria de interés publico, brindada por la Presidencia
de la Republica (2013).

e Reconocimiento especial de la FAO, oficina de la ONU en-
cargada de atender la situacion de la alimentacion y la agri-
cultura, por ser una organizacién que cumple con el efectivo
derecho humano a la alimentacion (2013).

e Mejor Programa de Responsabilidad Social Empresarial,
otorgado por la Camara de Comercio de Costa Rica (2013).

e Menciones honorificas por parte de Costa Rican-American
Chamber of Commerce (AMCHAM) como mejor programa de
Responsabilidad Social Empresarial (2014).

e Reconocimiento especial de la Fundacién “Un techo para
mi pais” por el compromiso por mejorar la vida de la pobla-
cion costarricense (2014).

n”

¢ Dedicados del “Primer Evento al Reconocimiento del Amor
organizado por diversos musicos nacionales (2014).

e Dedicatoria de la Primera Edicion de Walmart Run (2016).

e Premio al Mejoramiento en la Calidad de Vida, en la cate-
goria de la Organizacién de la Sociedad Civil, otorgado por la
Defensoria de los Habitantes, el Consejo Nacional de Recto-
res y las cinco universidades publicas de Costa Rica (2017).

» Reconocimiento de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica (UCR) en el campo de la innova-
cion, por el sistema usado para la recepcion de los pedidos
de las organizaciones sociales (2017).

e Certificacion como miembro de: The Global Foundbanking
Network (GFN) (2020).

e Inscripcion por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) dentro del “Listado de Instituciones sujetas de dona-
cion por parte de empresas amparadas al régimen de zonas
francas” (2020).

e Declaratoria de Utilidad Publica otorgada por el Ministerio
de Justicia y Paz (2021).

e Premio nacional: Campafa con mas beneficiarios impacta-
dos, Dia de la Buenas Acciones (2023).
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Aliados Estratégicos

El gran impacto del en la socie-
dad costarricense depende en gran medida del trabajo conjunto con
quienes, con su compromiso y soli-
daridad, se suman a la lucha contra el hambre a través de diversas
acciones de inversién social.
En 2024, el apoyo de empresas, asociaciones, organizaciones, ins-
tituciones publicas y entidades internacionales ha sido fundamental
para garantizar alimentos y productos de primera necesidad a miles
de personas en situacion de vulnerabilidad social. Gracias a esta red
de apoyo, logramos optimizar la distribucion de recursos, ampliar
nuestra cobertura y atender de manera mas eficiente a quienes mas
lo necesitan.
Este afo, el Banco de Alimentos contd con la colaboracion de
quienes comparten nuestra vision de erradicar
el hambre en Costa Rica. El fortalecimiento y diversificacion de es-
tas alianzas sigue siendo un pilar fundamental en nuestro trabajo,
permitiéndonos consolidar un modelo sostenible de impacto social.
Expresamos nuestra profunda gratitud y reconocimiento a cada uno
de nuestros aliados, quienes han contribuido a esta causa a través
de donaciones de alimentos y articulos esenciales, horas de volun-
tariado, prestacidon de servicios o aportes econdmicos. Su apoyo es
clave para continuar trabajando hacia un pais mas justo y con ma-
yores oportunidades para todo.
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Aliados Fundadores

_ Banco de
Alimentos

de Costa Rica
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Junta Directiva

Presidente
Directora Adjunta de Asuntos PUblicos CAM
Walmart México y Centroamérica

Vicepresidente |
Director de Mercadeo CA.
GRUMA

Vicepresidente Il
Gerente de Relaciones Publicas
Distribuidora La Florida S.A.

Tesorero
Subgerente Comercial
Grupo Mutual

Secretario
Director Relaciones Corporativas y Sostenibilidad
Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos

Vocall

Directora Ejecutiva

Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED)

Vocal ll
Director de Innovaciéon & Sostenibilidad
Compania de Galletas Pozuelo DCR S.A.

Vocallll

Director de Comunicaciones y Relaciones
Gubernamentales

P&G Costa Rica

Vocal IV

Coordinadora de Responsabilidad Social
Empresarial e Inversion Social

Cargill Costa Rica

Fiscal
CEO
SHIFT Porter Novelli
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Principales Donantes
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Estructura del Banco de
Alimentos de Costa Rica

En el Banco de Alimentos laboran 34 personas, 32 de ellas en la
sede central en San José y 2 en la sede de Guanacaste.

Nuestro personal realiza con esmero y compromiso labores a
tiempo completo, con el fin de erradicar el hambre y desperdi-
cio de alimentos en Costa Rica.
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Organigrama
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El Banco de Alimentos de Costa Rica, es una organizacion sin
fines de lucro encargada de apoyar los programas sociales
que brindan asistencia alimentaria a diversas poblaciones en
condicién de vulnerabilidad social y/o pobreza.

Los programas que impulsamos procuran consistentemente
la erradicacion del hambre, asi como también reducir la pér-
dida y desperdicio de alimentos.
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Apoyamos para que mensualmente mas de 40 mil personas
tengan alimentos y productos de primera necesidad, sola-
mente en el aio 2024 se lograron incorporar 43 ONG para un
total de 361 ONG inscritas, donde 23 ONG son de bienestar
animal.

Para cumplir con nuestra misidon dia a dia, trabajamos con
procesos estructurados a nivel general de la siguiente forma:



BDA | Memoria 2024

Nuesiras sedes

Con la finalidad de facilitar el acceso de alimentos y productos de primera necesidad a personas
en situacion de vulnerabilidad social en Costa Rica, el Banco de Alimentos ha procedido a esta-
blecer sus sedes en regiones donde se encuentra una mayor concentracion de poblacion en con-

diciones de pobreza:

Central

Ubicada en San José, en el Parque Indus-
trial Condal, se ubica la principal bodega
y sede central del Banco de Alimentos de
Costa Rica, asi como sus oficinas adminis-
trativas donde laboran 32 colaboradores.

La sede central recibe +350 toneladas de
donaciones mensuales entre alimentos
y articulos de primera necesidad, siendo
distribuidos entre +310 de organizaciones
que velan por la poblacion creciente po-
blacion en pobreza y/o vulnerabilidad so-
cial del Valle Central, Zona Caribe y Norte
del pais.
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Guanacaste

En Guanacaste, se ubica la segunda sede
del Banco de Alimentos de Costa Rica, la
cual recibe donaciones de empresas ubi-
cadas en esta provincia, principalmente
de los cantones de Jicaral, Liberia, Nicoya,
Cafias y Santa Cruz, se incluyen también
donaciones provenientes de cantones del
Pacifico Central y Pacifico Sur.

Las donaciones recibidas se distribuyen
a +40 organizaciones de la provincia de
Guanacaste y alrededores, que atienden
a poblacion en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad social.
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Principales Indicadores
de Gestion 2024

Empresas donantes: | Donaciones Entregadas:
140 empresas 3 674 464 Kg
Poblacion Beneficiada: Donaciones Recibidas:
43 925 personas 4 206 973 Kg
_Cantones atendidos: ONG Beneficladas
67 cantones 361 ONG
ONG Visitadas: ONG Capacitadas presencial:

237 ONG 67 ONG
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No alimentos

Granos

Frutasy
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Panaderia

Cereales

Proteina

Alimentos no
Preparados

Quiénes Somos

Donaciones entregadas

Nuestra Gestion
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lacteos

Jugos, café, té
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Agua
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particular
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Nuestros Programas

El Programa de Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las
ONG beneficiarias “Creciendo Juntos”, busca que el Banco de
Alimentos de Costa Rica no sélo brinde alimentos nutritivos,
inocuos y productos de primera necesidad, sino también co-
nocimientos para fortalecer las habilidades y capacidades de
las organizaciones para una mejor atencion de la poblacion
en vulnerabilidad social.

El Programa de voluntariado del Banco de Alimentos de Cos-
ta Rica, tiene como objetivo generar una experiencia Unica
de voluntariado a sus participantes, con fin de concientizar
respecto a la lucha contra el hambre y el desperdicio de ali-
mentos; gracias al proceso de rescate de alimentos y el for-
talecimiento técnico de las ONG que atienden la poblacion en
vulnerabilidad social de Costa Rica.

Pag:22
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El Programa Héroes de la Alimentacién busca cumplir con el
objetivo de magnetizar a los aliados corporativos e individua-
les del Banco de Alimentos de Costa Rica, mediante acciones
informativas y de transparencia, asi como certificarlos como
Héroes de la alimentacidn por trabajar en la erradicacion del
hambre en Costa Rica y la problematica de pérdida y desper-
dicio de alimentos.
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El Programa busca rescatar alimentos preparados (con altos
estandares de calidad e inocuidad y aptos para el consumo
humano), en coordinacidn con Aliados Corporativos (hoteles,
restaurantes, etc.) para beneficiar a la poblacion en vulnera-
bilidad social y/o pobreza de Costa Rica.
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Poblacion



Tlpos de Poblacion

Beneficiarios
por Provincia



BDA | Memoria 2024 Quiénes Somos  Nuestra Gestion  Poblacién Beneficiaria Voluntariado — Resultados Pag:26

Cobertura Territorial

Costa Rica esta constituido por 83 cantones, de los cuales el Banco de Alimentos de Costa Rica le
da cobertura a 68 cantones del pais, a través de 361 ONG inscritas (23 ONG de bienestar animal
incluidas), que se distribuyen de la siguiente manera:
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Poblacion Infantil

El Banco de Alimentos brinda apoyo a la poblacién infantil en
pobreza y/o vulnerabilidad social de todas las provincias del
pais, beneficiando de manera directa a 149 organizacio-
nes sociales y comunitarias que atienden a 14 211 nifhos
y ninas.

Centro de Atencion Integral Huellitas Educativas

El centro infantil Huellitas Educativas ubicado en Boca de
Arenal de Cutris San Carlos, opera en una zona de vulne-
rabilidad, atendiendo a hijos de familias migrantes que tra-
bajan en pifieras e ingenios. Antes de ingresar al Banco de
Alimentos en marzo de 2022, solo podia atender a 60 ninos,
pero actualmente brinda alimentacién a 100 nifios y han ex-
tendido a 5 tiempos de comida, beneficiando a familias en
situacion de pobreza extrema.

Gracias al ahorro generado, pudieron adquirir una buseta
que utilizan para movilizar a los ninos que no cuentan con
medios econdmicos para llegar al centro infantil debido a la
distancia. Esta adquisicion ha permitido llegar a lugares de
dificil acceso y ampliar el alcance de su labor social en la
comunidad.
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Poblacion Adulto Mayor

El Banco de Alimentos brinda apoyo a la poblacién adulta
mayor en pobreza y/o vulnerabilidad social en la mayoria
del territorio nacional, beneficiando de manera directa a 37
organizaciones sociales y comunitarias que atienden a
2.383 adultos mayores.

Asociacion Centro Integral Joaquin y Ana

Gracias al Banco de Alimentos la organizacion ha podido
brindar a personas adultas mayores una excelente calidad
de alimentacion, también le han podido brindar a los adultos
mayores talleres participativos de cocina con los productos
adquiridos en el banco de alimentos los cuales son de alta
calidad y un gran aporte nutricional.
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Poblacion en Rehabilitacion

El Banco de Alimentos brinda apoyo a la poblacion en situa-
cion de calle y rehabilitacidon por farmacodependencia, bene-
ficiando de manera directa a 41 organizaciones sociales
y comunitarias que atienden a 2 923 personas.

Asociacion Cristiana Benéfica Caleb (ACBC)

La Asociacién Cristiana Benéfica Caleb cuando comenzé con
el Banco de Alimentos, operaban con tres albergues en San
José, gracias al apoyo del banco, han podido expandir su la-
bor, abriendo cuatro nuevos albergues en San Carlos, Pococi,
Guanacaste y Limon. Actualmente, atienden a mas de 150
personas en proceso de rehabilitacion, brindandoles apoyo y
una oportunidad para transformar sus vidas.
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Poblacion Familias

El Banco de Alimentos brinda apoyo a las familias en pobreza
y/o vulnerabilidad social en la mayoria del territorio nacional,
beneficiando de manera directa a 25 organizaciones so-
ciales y comunitarias que atienden a 6.293 beneficiarios.

Asociacion Cristiana Nueva Jerusalém

La Asociacién apoya a madres jefas de familia que se ven
beneficiadas con la entrega de diarios, han tenido un aumen-
to en la poblacidon beneficiaria, antes repartian 15 diarios y
ahora gracias al apoyo del Banco de Alimentos benefician a
25 familias.
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Poblacion Variada

El Banco de Alimentos brinda apoyo a Organizaciones que
atienden a diversos tipos de poblacién en pobreza y/o vulne-
rabilidad social en la mayoria del territorio nacional, benefi-
ciando de manera directa a 43 organizaciones sociales y
comunitarias que atienden a 11 478 beneficiarios.

Ejército de Salvacion

El Banco de Alimentos de Costa Rica (Sede Canas), ha sido
esencial en el suministro de los insumos necesarios para la
preparacion de los alimentos, asi como para la entrega de
los viveres que se distribuyen, lo que le ha permitido a la
organizacion mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.



BDA | Memoria 2024 Quiénes Somos  Nuestra Gestion  Poblacién Beneficiaria Voluntariado — Resultados Pag:32

Poblacion Cuadros Especiales

El Banco de Alimentos brinda apoyo a organizaciones que
atienden a la poblacién que se encuentra en vulnerabilidad
social por un padecimiento especifico de salud, beneficiando
de manera directa a 26 organizaciones sociales y comu-
nitarias que atienden a 2 385 personas.

Fundacion Calidad de Vida para las Personas con Can-
cer — FUNCAVIDA

La organizacion, gracias al apoyo del Banco de Alimentos ha
logrado entregar anualmente mas de 900 diarios de alimen-
tos a familias que arrastran las secuelas fisicas y emocionales
que ha dejado el cancer, ademas brinda alimento diariamen-
te a personas que llegan a recibir diferentes terapias de zo-
nas lejanas, de esta forma, logran brindar calidad de vida a
cientos de familias.
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Poblacion Mujeres

El Banco de Alimentos brinda apoyo a mujeres, en su mayo-
ria jefas de hogar, en pobreza y/o vulnerabilidad social, be-
neficiando de manera directa a 6 organizaciones sociales
y comunitarias que atienden a mas de 816 mujeres.

Asociacion Mujeres Alcanzando Nuevas Metas (ASO-
MANM)

La organizacion ha logrado poder atender cada dia a mas be-
neficiarios, iniciaron con 50 beneficiarias habitantes y ahora
cuentan con mas de 80, también han logrado cubrir familias
con pequenos diarios que entregan a jefas de hogar.
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Poblacion Indigena

El Banco de Alimentos brinda apoyo a la poblacidon adulta
mayor en pobreza y/o vulnerabilidad social en la mayoria
del territorio nacional, beneficiando de manera directa a
9 organizaciones sociales y comunitarias que atienden a
mas de 2 805 personas.

Asociacion Pro Red de albergues Indigenas

La Asociacion Pro Red de Albergues Indigenas y el Banco de
Alimentos se unen en esta gran misidon de aplacar el hambre
de personas indigenas con padecimientos de salud, habitan-
tes de comunidades vulnerables econdmicamente, brindan-
doles atencion y hospedaje humanitario.
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Poblacion Refugiada

El Banco de Alimentos brinda apoyo a la poblacion refugiada,
beneficiando de manera directa a 2 organizaciones so-
ciales y comunitarias que atienden a 631 personas en la
provincia de San Jose.

Asociacion Instituto sobre Refugio LGBTI para Cen-
troamérica Casa Abierta - IRCA CASABIERTA

IRCA CASABIERTA, junto al Banco de Alimentos, esta cons-
truyendo un puente de solidaridad y esperanza para per-
sonas migrantes de la comunidad LGBTIQ+ que enfrentan
situaciones de alta vulnerabilidad.

Cada mes, alrededor de 50 personas reciben un apoyo fun-
damental: alimentos secos y enlatados que no solo alivian
una necesidad basica, sino que también representan un ges-
to de carifo, respeto y reconocimiento a sus luchas y sus
historias.
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Bienestar Animal

El Banco de Alimentos brinda apoyo a organizaciones de
bienestar animal que atienden animales domésticos vy silves-
tres, beneficiando de manera directa a 23 organizaciones.

Asociacion de Rescate Animal Mi Minnie Manada

La Asociacidon Mi Minnie Manada enfocada en el rescate y
adopcion responsable de perros, esta ubicada en Cartago,
con los beneficios que brinda el Banco de Alimentos, han
logrado aumentar y ayudar a mas perritos y gatitos en total
abandono con alimentos de buena calidad, también poder
aumentar las porciones de alimento.
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Voluntariado
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;Por qué el Voluntario
hace la diferencia?

» Porque es una forma de poder generar un aporte
que contribuya a mejorar la calidad de vida de las
personas.

» Porque alrededor del mundo millones de personas
son parte de iniciativas de bien social a nivel comu-
nal o nacional.

» Porque la ONU proclamé el voluntariado como una
herramienta fundamental para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible contemplados en la agenda
del 2030.

En cada Sede del Banco de Alimentos de Costa Rica
se requiere diariamente del trabajo voluntario de 90
personas (10 en la Sede de Guanacaste y 80 en la
Sede San José) para realizar el rescate de alimentos
y de productos de primera necesidad.

Para nuestra organizacion el voluntariado es la mayor
expresion del trabajo solidario, que permite mes a
mes brindar apoyo a las poblaciones que se encuen-
tran en condicion de vulnerabilidad y riesgo social,
logrando beneficiar a mas 41 mil personas.
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Manos Transformando Vidas
Programa de voluntariado

Propuesta de Valor

Experiencia Unica de voluntariado que genera con-
ciencia respecto a la lucha contra el hambre y el des-
perdicio de alimentos; gracias al proceso de rescate

de alimentos y el fortalecimiento técnico de las ONG Vivir la experiencia desde el inicio del proceso
que atienden la poblacion en vulnerabilidad social de de Donaciones hasta el Beneficiario final.
Costa Rica.

Tipos de Voluntariado

Actuando sobre la problematica de pobreza y acceso

a los alimentos que aqueja a poblaciones vulnera- Aporte de conocmientos especializados para la me-
bles y en riesgo social del pais, diferentes actores jora continua y desarrollo de procesos del Banco de
se han sumado a participar en nuestro Programa de Alimentos y de las ONG beneficiarias.

Voluntariado:

e Voluntariado Organizacional

e Voluntariado Corporativo

e Voluntariado Individual
Realizar las tareas de clasificacion, rescate y almacena-
miento de productos con el fin de aprovechar la mayor
cantidad de alimentos y productos de primera necesidad.
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Voluntariado
Indicadores 2024
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Resultados
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Cumplimiento Plan
Estrategico 2024-2026

Logros-Ano 1

Logros en el
Am billlo SOCia | Erp‘:gn:;i(ljizszheﬁciarios reales por mes

+361 ONG Beneficiarias (+22% vs 2023).

132 ONG extraordinarias (No estan ins-
critas) recibieron donaciones (66mil
beneficiarios, +52% vs 2023).

91.6 kg/persona (-2.6% vs 2023 etregados /
60.6/persona solo alimentos (+2% vs 2023).

67 Cantones atendidos (+1 vs 2023).
237 ONG visitadas (66%) (+4% vs 2023),

nota promedio 76 (197 de visitas presen-
ciales y 40 visitas virtuales).
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L,ogros en el
Ambito Social

67 ONG capacitadas presencialmente
(Creciendo Juntos y Crece Sano).

449.000 kg de donaciones de frutas y

verduras entregadas (56% de las ONG). N _
19.5% de Aporte nutricional (alimentos

entregados), 65.2% aliementos de
mayor aporte nutricional.
4 proyectos ejecutados: Crece Sano, Alimen-
tando Esperanzas, Creciendo Juntos llega a
tu casa y trdiciones compartidas.

238 ONG con donaciones sin brindar

o _ contribucion.
79 organizaciones patrocinadas por
empresas aliadas.
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Logros con
Alianzas Corporativas

4206 Ton de donaciones recibidas.
34 Aliados donaron (147.5 millones
para proyectos ONG y apoyo operacion
( +5.7% vs 2023).
60 empresas donantes nuevas (39 de
voluntariado, 24 de producto y 11 de
dinero).

+31% horas de volintariado vs el 2023.

+15% horas de voluntariado

Corporativo vs 2023.
Incremento en seguidores en todas las redes

sociales (+43% linkedIn, +13% Instagrasy
2% Facebook).



BDA | Memoria 2024 Quiénes Somos  Nuestra Gestidon  Poblacion Beneficiaria Voluntariado

Logros en el Ambito
Operativo

-4,2% en merma por vencimiento o
maduracion.

81% en la nota de autoinspecciones del Pro-
grama de Inocuidad GFN (inicio ano 53%).

12% de recolecciones semanales a
Aliados Retail.

Resultados Pag:47

95% en exactitud del inventartio en
los ultimos 3 meses.

+23 en la capacidad de almacenamiento
(684 posiciones).

95% de nivel de servicio en las reco-
lecciones de Aliados Retail.

+12% de recolecciones semanales a
Aliados vs 2023.
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Logros en Fortalecer
la Organizacion

Actualizacion del inventario de acti-
vos fijos y renovacion de los mismos.

+12 millones de colones en inversiones
a largo plazo.

+301% en el saldo de inversiones a
corto plazo.

Actualizacion diaria de auxiliares conta-

bles y generacion de estados financieros

mensuales en 6 dias
Control del presupuesto por departa-

mento con diferencia detallada de los

gastos extraordinarios.
86% de los hallazgos cerrados de la

auditoria financiera.

Realizacion del proceso de diagndstico
para la implementacion de las NIIF
para Pymes.
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Logros en Fortalecer
la Organizacion

1081 horas invertidas en capacitacion
y desarrollo de los colaboladores en 66
capacitaciones: 105 h equipo primario,
198h administrativos 778 h operativos.
80 procedimientos documentados, 6 ins-

tructivos y 5 controles.

Creacion de 6 politicas (quejas y

denuncias, evaluacion del desempe-

fo, teletrabajo y politica de diversidad,

equidad e inclusién y gestidn de activos.
Elaboracién del diagndstico y defini-
cién de la cultura organizacional: ex-
celencia sustentable.

Documentacién del programa de
gestion integral de residuos.

Pag:49
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Transparencia

El Banco de Alimentos de Costa Rica es una organiza-
cion sin fines de lucro con un modelo operativo autosos-
tenible. Es decir, que generamos nuestros propios recursos
econdmicos para financiar los gastos de nuestra opera-
cion (alquiler de bodegas, pago de salarios, cargas socia-
les, seguros, mantenimiento de vehiculos, principalmente).

Nuestra principal fuente de ingresos es la recaudacion de
una contribucién simbdlica por las donaciones de alimentos
y articulos de primera necesidad que reciben las organiza-
ciones beneficiarias de nuestro programa. Esta contribucion
tiene un valor maximo del 10% del precio de los productos
en el mercado, lo que permite que nuestras organizaciones
beneficiarias puedan invertir al menos el otro 90% de los
recursos financieros en mejora de sus instalaciones, pago
de profesionales o ampliacion de su poblacion beneficiaria.

La ética y transparencia que nos exigimos como orga-
nizacion, nos obliga a informar a nuestros socios fun-
dadores, socios colaboradores, organizaciones bene-
ficiarias, entidades nacionales e internacionales y a la
sociedad civil, acerca del uso que damos a los recursos
que recibimos para apoyar a las personas que viven en
pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y riesgo social.

Poblacion Beneficiaria Voluntariado  Resultados Pag:50

Debido a lo anterior, un Grupo Consultor Financiero audi-
td nuestros estados financieros correspondientes al periodo
2024, de conformidad con la normativa reguladora de audi-
toria de cuentas vigente en Costa Rica. Las cuentas anuales
adjuntas expresan la imagen fiel del patrimonio y de la situa-
cion financiera del Banco de Alimentos de Costa Rica al 31
de diciembre de 2024.
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Estados Financieros
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Gracias a las donaciones de productos, aportese-
conomicos y horas de voluntariado, el Banco de
Alimentos ha logrado mejorar la calidad de vida
de miles de personas en Costa Rica por medio de
una alimentacion sana y nutritiva.

Sin embargo, tenemos un reto muy grande por
delante y es la lucha por una Costa Rica sin ham-
bre. Si querés sumarte a la causa y apoyar al Ban-
co de Alimentos para que podamos llegar a mas
personas, NUevos cantones y mas organizaciones
sociales y comunitarias, hacé tu donacion econd-
mica por cualquiera de los siguientes medios:

Poblacion Beneficiaria

Formas de Donar

Voluntariado  Resultados Pag:56

Sinpe movil
al 8709-8763

e Cuenta: 100011660005063
Cuenta cliente: 15116610010005065
*]BAN: CR73015116610010005065

e Cuenta: 107200851295%4
» Cuenta cliente: 80307200851295946
 IBAN: CR15080307200851295946

Portal Yo me uno (www.yomeuno.
com) de BAC Credomatic, al seleccio-
nar como beneficiario de su donacion
al Banco de Alimentos.
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iMuchas Gracias!

Gracias a nuestros aliados corporativos por su invaluable apoyo y compromiso con nuestra mision. Su solidaridad y
esfuerzo nos han permitido trabajar diariamente en pro de la disminucion de la perdida y desperdicio de alimentos,
llevando esperanza y productos de primera necesidad a miles de familias en situacidén de vulnerabilidad.

Juntos, seguimos avanzando hacia Una Costa Rica SIN hambre.

dipo

Edwards

iES MUUUCHA GALLETA!

Zellanova PeG

@ B S Walmart
° Yo México y Centroamérica
PriceSmart Unillover /
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En el 2025 no pierdas la oportunidad de sequir al
Banco de Alimentos de Costa Rica en sus distintas
redes sociales.

f
in

Banco de Alimentos de Costa Rica X BDACostaRica

Banco de Alimentos de Costa Rica banco_de_alimentos_cr
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